iz X A

DYSTRYBUCJA

OUTSOURCING TECHNICZNY WSPARCIE PROJEKTOWE

SERWIS URZADZEN

o www.simpleav.pl | b2b.simpleav.pl

Regulamin

Korzystanie z Platformy B2B odbywac moze sie wytgcznie
na zasadach i w zakresie wskazanym w niniejszym
Regulaminie i Umowie o wspotpracy, ktore okreslajg
ogdlne warunki, zasady i sposéb sprzedazy przez SimpleAV
Sp. z 0.0. jako Sprzedawce.

Klient jest uprawniony do korzystania z zasobow Platformy
B2B wytacznie na wiasny uzytek. Nie jest dopuszczalne
wykorzystywanie zasobéw i funkcji Platformy B2B w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalnosci takiej, ktéra
naruszafaby interes i dobre imie (renome) Sprzedawcy.
Klient moze sktada¢ zamodwienia na Platformie B2B przez 7
(siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny
na dobe za posrednictwem Platformy B2B.

Klient w trakcie korzystania z Platformy B2B nie ma prawa
do dokonywania jakiejkolwiek ingerencji w tres¢, strukture,
czy mechanizm dziatania Platformy B2B. Wszelkie prawa do
Platformy B2B, wiaczajac w to majatkowe prawa autorskie,
prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny
internetowej, strony internetowej Platformy B2B, a takze
do przygotowanych wzorcéw formularzy, prezentowanych
logotypdw, zdje¢  towardw, filmow, animacji
komputerowych, opisdw oraz innych autorskich tresci
naleza do Sprzedawcy, a ich wykorzystanie moze
nastepowac wylgcznie za pisemng zgodg Sprzedawcy.
Oferowane towary, ich cena, sposoby pfatnosci, sposob
odbioru towaréw dostepne sg po zalogowaniu sie do
Platformy B2B. Cena oraz informacje o dostepnym stanie i
/lub najblizszych planowanych dostawach podawane sa
przy kazdym towarze.

Po ztozeniu zamdwienia przez Klienta, Sprzedawca przesyta
na podany przez Klienta adres poczty -elektronicznej
potwierdzenie przyjecia zamdwienia, albowiem zitozone
zamodwienie jest weryfikowane przez Sprzedawce pod
katem mozliwosci jego zrealizowania .

W przypadku gdyby okazato sie, ze brakuje zamoéwionego
towaru albo w przypadku braku mozliwosci realizacji
zamowienia Klienta z innych przyczyn, wliczajac w to takze,
przypadek gdy zakup towaréw od dostawcéw Sprzedawcy
nie bedzie mozliwy w czasie przewidzianym na realizacje
zamoOwienia, Sprzedawca bez zbednej zwloki poinformuje
Klienta drogg elektroniczng lub telefonicznie o powstatych
okoliczno$ciach.

Jesli realizacja zamdwienia z jakichkolwiek przyczyn okaze
sie niemozliwa Sprzedawca moze zaproponowac Klientowi:
a) anulowanie catosci zamodwienia (wybor tej opcji przez
Klienta zwalnia Sprzedawce z obowigzku realizacji
zamowienia);

b) anulowanie zaméwienia w czeSci, w ktérej jego
realizacja nie jest mozliwa w racjonalnym terminie (wybér
tej opcji przez Klienta zwalnia Sprzedawce z realizacji
zamdwienia w zakresie, w jakim nie jest ona mozliwa)

c) podziat zamdwienia oraz okreslenie terminu realizacji
zamowienia w czesci, ktdrej realizacja pierwotnie nie jest
mozliwa (wybdr tej opcji przez Klienta powoduje, ze
Dostawa dokonana zostanie w odrebnych przesytkach, przy
czym Klient nie bedzie ponosit dodatkowych kosztéw
Dostawy zwigzanych z podziatem zamdwienia).

Jezeli Kupujacy nie dokona wyboru jednej z wskazanych
powyzej opcji zastosowanie bedzie miata opcja wskazana
w literze b) niniejszego ustepu.

Brak mozliwosci realizacji zamodwienia i zastosowanie

jednego z w/w trybow nie wuprawnia Klienta do
dochodzenia jakiegokolwiek odszkodowania od
Sprzedawcy.
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Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od
umowy sprzedazy w terminie 14 (czternascie) dni od jej
zawarcia w przypadku, gdy okaze sie, ze zostata ona
zawarta podczas wadliwego funkcjonowania Platformy
B2B, a zwlaszcza w przypadku wysSwietlania na stronie
btednych cen, lub opiséw produktow.

W przypadku pozytywnej weryfikacji dostepnosci towaru
lub po zakonczeniu procedury, o ktérej mowa w ustepie 6,
Klient otrzymuje od Sprzedawcy, na adres poczty
elektronicznej, informacje o przyjeciu przez niego
zamowienia do realizacji.

Klienci powinni stosowac¢ wiasciwe Srodki techniczne, ktére
zminimalizujg zagrozenia wynikajace z korzystania z sieci
internetowej, a w szczegodlnosci stosowaC programy
antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci
internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z
pro$bg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie hasta
ani loginu.

Klient ma obowigzek zapoznac sie z trescig niniejszego

Regulaminu, co nastepnie potwierdza  skfadajac
odpowiednie  oéwiadczenie w  umowie. Powyzsze
oswiadczenie stanowi jednoczesnie akceptacje

postanowien Regulaminu. Dodatkowo Klient zobowigzany
jest zapozna¢ z treécig niniejszego Regulaminu osoby,
ktérym umozliwi dostep do Platformy B2B. Przyjmuje sie,
ze kazda z osdb, ktérym Klient umozliwit dostep do
platformy zapoznata sie z trescig Regulaminu.

Klient zobowigzany jest dotozy¢é wszelkich staran w celu
zachowania poufnosci i nieudostepniania osobom trzecim
hasta i loginu. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
dziatania swoich pracownikdw oraz innych osdb, ktore
korzystajg z Platformy B2B za pomocg hasta i loginu
Klienta.

Kazdy Klient otrzymuje dostep do platformy B2B na
postawie jednego przydzielonego dla niego adresu e-mail,
nazywanego adresem gtéwnym kontrahenta.

Klient loguje sie otrzymanym adresem e- mail, natomiast
hasto ustala sobie indywidualnie przy pierwszym logowaniu
do platformy B2B. W interesie Klienta lezy ustalenie i
zabezpieczenie hasta w taki sposdb, by byto ono
niedostepne dla osob nieuprawnionych, albowiem to Klient
odpowiada za wszystkie podejmowane akcje na swoim
koncie, w tym za wskazane miejsca dostaw oraz ztozone z
jego posrednictwem zamodwienia, w szczegdlnosci za ich
zaptate.

Po zalogowaniu Klient uzyskuje peten dostep do
funkcjonalnosci platformy B2B, w tym do ofert i cen
specjalnych. Jednocze$nie utworzone konto jest kontem
administracyjnym firmy, ktére daje w szczegdlnosci
nastepujgce mozliwosci: kreowanie upowaznionych do
korzystania z platformy i/lub sktadania zamoéwien
pracownikbw Klienta, podawanie adresow dostaw,
zamoOwienia, widok wszystkich dokumentéw, historii
zamowien, wskazywanie adreséw innych niz siedziba
Klienta, kreowanie listy zewnetrznych adresow IP, z
ktérych bedzie mozna sie logowac na subkonto.

Klient samodzielnie zarzadza swoim kontem w platformie
B2B, tzn. przydziela swoim pracownikom
uprawnienia/upowaznienie do korzystania z jego
mozliwosci i funkcjonalno$ci. Zapewnienie dostepu osobom
nieuprawnionym/nieupowaznionym odbywa sie na ryzyko
Klienta.

Za zarzadzenie przyznanym pracownikom dostepem do
konta i jego funkcjonalnosciami - zwiaszcza prawem do
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sktadania zamowien i dostaw odpowiada wytgcznie Klient.
SimpleAV nie weryfikuje nadanych w ramach konta Klienta
uprawnien ani danych osdb, ktdre sktadajg zamoéwienia z

konta Klienta.
19. SimpleAV nie weryfikuje podanych adreséw dostaw

zdefiniowanych na koncie Klienta. Wszelkie koszty i ryzyko
zwigzane z podaniem nieprawidtowego adresu dostawy
badzZ nieodebraniem przesytki pod wskazanym adresem

ponosi wyfacznie Klient.

20. Klient zobowigzuje sie do chroni¢ i nie udostepniac
osobom trzecim hasta do konta, albowiem ma $wiadomos¢
ponoszenia petnej odpowiedzialnosci za dziatania swoich
pracownikéw oraz innych osob, ktore weszty w posiadanie

hasta i loginu.

21. W razie zaistnienia okolicznosci

sytuacji, Klient otrzyma od Sprzedawcy

zdarzenia Sprzedawca

moze zaleci¢
zablokowania

jego koncie), badz
samodzielnie  dokonat
zresetowat hasto.

22. W przypadku wejécia w posiadanie loginu i hasta przez
podmiot nieuprawniony, badZz niepoinformowania mimo
posiadanej wiedzy Sprzedawcy o tym, Zze hasto i login
znalazto sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, i
wystapienia z tego powodu po stronie Sprzedawcy szkody,
Klient bedzie zobowigzany do jej naprawienia w catosci.

23. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonywanie ustug $wiadczonych droga
elektroniczng, jezeli jest to spowodowane przez osoby
trzecie (w szczegdlnosci operatoréow telekomunikacyjnych,

dostawcow
elektrycznej).

faczy  telekomunikacyjnych i

24. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢
lub utrudnienia w korzystaniu z Platformy B2B, wynikajgce
z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegdlnosci za
utrate przez Klienta lub wejécie w posiadanie przez osoby

trzecie (niezaleznie od sposobu) jego hasta i loginu.
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wskazujacych
podejrzenie, iz hasto i login znalazto sie w posiadaniu
osoby nieuprawnionej, Klient ma obowigzek niezwtocznego
i skutecznego zawiadomienia o tym fakcie Sprzedawcy, z
wykorzystaniem dostepnych $rodkéw tacznosci. W takiej
niezbedne
instrukcje do dziatania. W zalezno$ci od okolicznosci
zablokuje konto Klienta (na
podstawie uzyskanych informagcji i weryfikacji zapiséw na
Klientowi,
subkonta
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Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd
spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Klientow, w
szczegolnosci za korzystanie przez nich z Platformy B2B w
sposob niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
Regulaminem.

Sprzedawca wskazuje, ze moze dochodzi¢ do przerw lub
zaktdcen w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i
udostepnianiu Platformy B2B, zwtaszcza jesli powodem
jest:

a) modyfikacja, modernizacja lub konserwacja systemu
teleinformatycznego lub oprogramowania Sprzedawcy; lub
operatora platformy B2B,

b) sita wyZzsza, dziatania lub zaniechania os6b trzecich
(dziatania niezalezne od Sprzedawcy).

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku
umyslnego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Klienta bedgcego przedsiebiorca.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania go
na Stronie Platformy B2B i zastepuje poprzednio
obowigzujace Regulaminy Platformy B2B.

Tre$C niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona
poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie
w kazdej chwili ze Stron Internetowych Platformy B2B.
Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu
kazdy Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez
umieszczenie, o tym fakcie odpowiedniej informacji na
Platformie.

Wszystkie zamdwienia przyjete przez Sprzedawce do
realizacji przed dniem zmiany Regulaminu sg realizowane
na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu
sktadania zamowienia przez Klienta.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy
sprzedazy, Strony beda dazyly do rozwigzania sprawy
polubownie. Prawem wilasciwym dla rozstrzygania
wszelkich spordw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie, a sgdem wiasciwym bedzie
wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2022r.
Zaakceptowany Regulamin oraz podpisana Umowa o
wspoOtpracy ze Sprzedawcg wraz z zatgcznikami stanowig
warunek udostepnienia przez Sprzedawce Platformy B2B i
przeprowadzania na niej transakgji handlowych.

Sprzedawca - SimpleAV Sp. z 0.0. z siedziba al. Karkonoska 10, 53-015 Wroctaw, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego,
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000409593, NIP 8992732413, Nr BDO 000005967, kapitat

zaktadowy 50 000,00zt.

Klient - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg nabywajacg towary udostepnione na
Platformie B2B jedynie w celach zwigzanych z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg i jako majace dla niego

charakter zawodowy.

Aby uzyska¢ dostep do petnej wersji Platformy B2B, zawierajgcej m.in. aktualne stany towardw w magazynie, cenniki,
dokumenty handlowe firmy oraz umozliwiajacej sktadanie zaméwien online (takze dokonanie rezerwacji) nalezy zapoznac sie z

ponizszym regulaminem.

Wszelkie dodatkowe informacje otrzymajg Panstwo kontaktujac sie z nami telefonicznie: +48 71 382 81 00 lub mailowo:

b2b@simpleav.pl
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